Installatie video : http://www.youtube.com/watch?v=dyOtd4wITFo&feature=related

U dient al UW gegevens, waaronder het bankrekeningnummer en ondertekende
machtiging aan te melden via onze mail door middel van het formulier te downloaden op
onze website: http://www.rian-bv.eu/products.php?type_id=56

U krijgt dan een bevestiging van deze aanmelding en later na verwerking een aanmeld
code per e-mail toegestuurd.

Voordat U begint met de installatie:

Kies http://finder.tooway-instal.com/fixe/pages/index.html en selecteer Uw plaats van
installatie, U krijgt dan alle technische informatie welke u nodig heeft voor de installatie.

In deze handleiding wordt een willekeurige plaats als voorbeeld gebruikt. Uw plaats is
natuurlijk de leidraad welke U moet volgen, en heeft andere waarden als hier gebruikt.
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Controleer voordat U gaat plaatsen of de richting welke U nodig heeft ook redelijk onder
de elevatie hoek vrij zicht heeft en kies anders een andere locatie .

Stel de schotel in de richting van de blauwe pijl op de KA satfinder . Dat is voor ons
voorbeeld 174.78 vanaf het noorden, 5.22 oost t.o.v. het zuiden,

Gebruik indien mogelijk de Mini digital hoekmeter ( verkrijgbaar voor 35 € bij Rian BV) .

Op de paal bevesiging
de bovenste rand is de
aanwijzer voor de hoek

LCD display

ONIOFF

Shifl key(ut)
Callbrate/Calibration Key
—old

Batlery casz

SE8e®&® &L

Megnelic Measuring plane

Ga naar: http://www.dishpointer.com/

Stel nu de elevatie in op 31.09 ( bij U dus anders !) aan de hand van de schaalverdeling
op de Mount of exact met de hoekmeter. De binnenzijde van de Mount welke door het
slopgat te zien is, is de aanwijzer voor de hoek.
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Midden paal bevestiging
de onderste rand is de 
aanwijzer voor de hoek 


Your Location satellite Data vish Setup Data il Gecge enrry

Latitude: 36.7196° Name: SE EURDBIRD BA | KA-  Elevabon: 45.1°
Longitude: -4.43200° SAT Azmuth {truei: 158,32
rsranen: 37405km A7muth (magn.): 5% 22
LN kew T -1 &

Geef Uw positie in en zoek naar 9° Eurobird.

Zorg dat de 2 armen waarop de BUC gemonteerd is t.o.v. elkaar volgens de opgegeven
skew afgesteld zijn, de pijl geeft de richting aan gezien vanaf de schotel !!
De afstelling is aan de achterzijde van de schotel, de graden staan vermeld in de cirkel.

Sluit de coaxkabel aan op de TX connector ( langs de aarddraad) en op Uw modem. Sluit
het modem met de blauwe Ethernetkabel aan op Uw laptop.

De aarddraad dient wel aangesloten te worden tussen de TRIA en de schotel maar niet
op een externe aarde van het lichtnet of bliksembeveiliging.

Controleer of Uw laptop op DHCP staat: start — configuratiescherm - netwerk en internet
— netwerkstatus - lan verbinding — eigenschappen - internetprotocol versie 4 —
eigenschappen - automatisch een IP adres laten toewijzen.
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Sluit het modem met een UTP kabel aan op Uw computer en zet de Wifi in de computer
uit, doet u dat niet en er blijft verbinding via wifi met een router krijgt U geen verbinding
met het modem!

Voor Apple ga naar de onderste balk en kijk naar netwerk instellingen bij het overzicht.
Als U zeker weet dat Uw laptop op DHCP staat start dan de internetbrowser .
Tik dan in de browser 192.168.100.1/install

Volg de instructies en kies de spot welke U nodig heeft, (in dit geval 1) en ga in de
instelmode.

Ga daarna verder met het afstellen van de schotel, de Inb in de schotel geeft een lage
wisselende pieptoon.

Stel de schotel voorzichtig af tot de pieptoon constant wordt en het hoogst van
frequentie (toonhoogte) is.

Draai dan de klemmen vast op de mast en gebruik de linkse fijnafstelling om de
schotelrichting optimaal op de hoogste toon af te stellen.

Gebruik de rechtse fijnafstelling om de elevatie te maximaliseren en zet alle bouten vast

Controleer alle instellingen nogmaals, eventueel nog iets corrigeren en ga naar binnen.



3 Recommendations

In Tahle 2 & set of relevant recommendations for Customers s detaiied to assist Fod- sers in
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Beéindig de installatieprocedure en tik in de browser 192.168.100.1:
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Indien een van deze bolletjes niet groen is, moet U eerst het defect gaan oplossen.

Een uitroepteken bij de IFL betekend dat de coax onderbroken is, sluiting heeft of de
connectoren zijn niet goed gemonteerd. Indien de Tria een uitroepteken heeft kunt
linksonder op tria klikken om te zien wat de fout is en zal deze vervangen moeten
worden.

De bovenste led moet nu branden en de 2e led van het modem moet staan knipperen.
Deze led moet na verloop van tijd ook gaan branden, dat kan soms wel eens langer
duren. Maar deze led moet ALTIJD continue gaan branden.

Zolang de 2e led nog niet brand heeft het geen zin om door te gaan want dan staat de
schotel niet goed.

Als de 2° led continue brand, moet de 3e led gaan knipperen ten teken dat het modem
aan het zenden is. U kunt in het volgende scherm alles controleren: Buitenunit Tria:

TRTA Status
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Modem status:

Kijk hier vooral eerst naar de cable resistance, deze mag niet hoger zijn dan 2-2,5 ohms ,
anders kunt U geen hoge snelheden halen. De cable attenuation mag niet hoger zijn dan
een 20 dB. Is dat niet het geval vervang dan de coaxkabel. Voor lengtes tot 100 meter
hebben we speciale coaxkabel. De SNR zal minimaal 10 dB moeten zijn anders kunt U Uw
set niet activeren.

Rechts boven ziet u telkens een andere kleur satelliet oplichten, het modem kijkt nu
welke beam het sterkste is .Als hij de juiste beam gevonden heeft zal het linkse symbool
groen worden ten teken dat de ontvangst goed is. Dan gaat het modem een signaal naar
de satelliet zenden, als dat goed is zal het tweede rondje groen worden. Wanneer beide
groen zijn is er verbinding via de satelliet naar de server in het grondstation. Zodra deze
verbinding actief is zal de N groen worden ten teken dat er een netwerkverbinding is. De
V blijft echter nog oranje. Dat betekend dat er nog geen internet is omdat U nog geen
activatie heeft gedaan. Na de activatie heeft U internet en zal de V ook groen zijn als U
de controle doet door weer in de browser in te tikken 192.168.100.1

Deze controle dient U ten alle tijden te doen wanneer U een storing heeft. Indien dan een
uitroepteken staat bij de IFL betekend dat UW kabel of connector defect is gegaan of er
water in is gelopen.
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Doy MarmeReerencs Coda Bt bors Warsion Warpan Dale
Mumoar
DEE Sclf Adtivation Procoduro®ET_S€ Skylogio Technical Dept, 1.3 16/05:2012

The three-step Self Activat on procedure appearing in Figure 1 can be initiated through the Satellite
Terminal Activation Interface i.e., & built-in web interface on the Customer Equipment Premises
(CPE) connacied via Ethernet to an Unprovisicned Terminal.

The latest version of Mozilla Firefox (v3.6+), Google Chrome [v8+) or Internet Explorer (vB+)
with Javascripl enabled is the only softwars needed to use this interface. No addit onal software is
required.

However, to access this interfacs, the following conditions must be met:
» the Tooway User Terminal is synchronized (online) into the Tooway network; this requires:

= acorrectly insialled and accuralely pointed Anterna and Tiia (ODU)

= agood connection betwsan the Lser Terminal and the ODL

= areilable connecticn between the Liser Terminal ard the DC power supply (PSU)
= astable User Terminal RX led

s the CPE is connected io the User Terminal through an Ethernat straicht cable; this raquires:

s TCFAF conligurativn on the SPE o be in a@utvrmalic mode Tue boll 1P gind DNS e CPE L
have & properly inslalied Inlernel Browser

As End-Users open thar Internat Biowser, thay are redirectad to the Satelite Terminal Activation
Interface n Figure 2, where the Self Activation procedure starts.

Once on the Satellte Terminal Activation Interface, Enc-Users may select a language on the top
left of the page.

U kunt zien dat het modem aan het rangen is, de satellietjes rechtsboven zijn aan het
wisselen. Laat het modem rustig aan staan totdat de ranging klaar is en er drie groene
stippen staan. Ontvangst-zenden en het netwerk. Alleen een stip is oranje omdat er wel
een IP adres is voor de activatie maar dat is nog geen internet.

Indien de 3e led aan het knipperen is en continue gaat branden de laptop opnieuw
opstarten zodat deze een nieuw IP adres krijgt. Als al de vier leds branden start de
laptop opnieuw op of verwijder de ethernet kabel om een nieuw IP adres te krijgen.

Start de internet browser op en als alles goed is komt U automatisch in een
aanmeldingssite. Nu zal de ethernet led 4 en de 3° led samen gaan knipperen.

Indien U niet automatisch in het activeringsscherm komt, ga dan direct naar
http://172.20.80.64



WAARSCHUWING:

Het standaard consumentenabonnement heeft alleen de poorten 8080 voor internetfaciliteiten en
poort 5065 voor Voip telefonie naar het internet toe open staan. Alle andere poorten staan dicht.
Apparatuur benaderen achter het modem kan dan dus alleen maar met teamvieuwer en als de
computer ter plaatse aan staat !! Alle internetprotocollen en functies werken gewoon normaal.

De door Tooway uitgegeven IP adressen zijn willekeurig in DHCP en krijgen een adres in de reeks
van het land waar ze staan. dus als voorbeeld Spanje 37.xxx.xxx.xxx en voor de landen welke geen
nationaal IP adres hebben zoals Belgié en Nederland wordt een Italiaans IP adres gebruikt in de
reeks 95.210.xxx.xxx en deze kunnen als het modem bijvoorbeeld een tijd niet on line geweest is
wisselen naar een ander 95.210.7??.??7.

De PDN PRO abonnementen krijgen een door DHCP toegekend vast IP adres van het land waar ze
staan en voor Nederland en Belgié een willekeurig vast binnen de reeks 95.210. XXX.XXX

Dit adres blijft zolang het abonnement actief is hetzelfde, ook als het modem maanden niet gebruikt
word. Alle poorten staan open, zowel van en naar internet.

Video streaming werkt alleen met het zogenaamde Push protocol. En men moet dan een PRO
abonnement gebruiken. Omruilen van een geactiveerd consumenten abonnement naar een PRO gaat
niet. Men zal dan het consumenten abonnement moeten laten vervallen en het volledige jaarbedrag
moeten afkopen en een nieuw PRO moeten afsluiten.

Overtuig U zelf eerst of wat U wilt kan met het consumenten abonnement.

Gewoon internet gebruiken en telefonie VOIP kan altijd op beide abonnementen.

Voor beveiligingscamera’s adviseren wij het goedkoopste PRO abonnement te gebruiken, dan heeft U
nooit problemen met wisselende IP adressen of gesloten poorten.

Indien de klant perse een door hem zelf opgegeven IP adres wil gebruiken, 192.168.5.1 is dat een ad
hoc oplossing en alleen voor meerdere modems interessant.

Uw abonnement heeft alleen nog een FLAT FAP, dat wil zeggen dat U alle data in een

keer kan en mag opgebruiken. Echter als de data op is houd U tot aan de nieuwe maand
( activatiedatum) slecht 128 Kb over of U moet Volumebooster aanschaffen of U kunt elk
moment Uw abonnement verhogen. Verlagen kan aan het einde van elke nieuwe maand.

Deze volumeboosters van 1 Gb zijn pre-paid en worden alleen gebruikt als U ze nodig
heeft. Alles wat u koopt blijft in een buffer staan. De 10 en 50 Gb boosters hebben een
geldigheid van 2 maanden.

U kunt dus zelf bepalen wat Uw maandelijkse kosten zijn.
Bent U overtuigd dat het gekozen abonnement het juiste is kunt U nu gaan activeren.
Indien Uw modem voor wat voor reden ook niet meer functioneert dient U :

1-het modem 5 minuten uit te zetten. (wacht echt 5 minuten, het is nodig om het
modem zolang niet actief te hebben.

2- Zet het weer aan.

3- Gebruik (voorkeur) Firefox web browser en open de pagina 192.168.100.1/install



3 A Three-Step Procedure

Self Activation
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FiauRe 1 — SELM ACTIVATION WD INTERTACE — A THREE STEF PROGEDURE

Eigenlijk is het een simpele procedure bestaande uit 3 stappen:

1- De buiten unit TRIA en de coaxkabel wordt gecontroleerd.

2- Het systeem wordt gecontroleerd op de kwaliteit van ontvangst
3- U vult Uw toegekende code in.



3.1 Step 1 — TRIA verification

Self Activation

toowa g

Faat intemet-for eve yona

FHEEF AL IVAILIUN

WECOIM2 [0 Sl Actvauon porial, To S0ErT your actvation process L||L|L

FiGuRE 2 — SELF ACTIVATION WEER INTERFACE - SATELLITE TEAMINAL ACTIVATION INTERFACE

The Sell Activation procedure ig initlazed upon clicking on the Click Here link on the Satellite Self
Activation Portal, appearing in Figure 2:

« il the TRIA Is invalid, a TRIA replacement message is displayed, as shown in Figure 3, and Self

Activation is aborted

« il the TRIA is valid, End Users proceed with Sell activation, as described in Paragraph 3.2.

Self Activation
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FIGURE 3 — GELF AGTIVATION WEB INTERFAGE - STEF 1 - TRIA HEFLAGEMENT MESBAGE

Klik op: "click here”

Indien de buitenunit TRIA defect is krijgt U een waarschuwing beeld te zien zoals
hieronder .



Self Activation
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FIGURE 6 — SELF ACTIVATION WEE INTERFACE - (0l - ERROR

Fellewing TRIA verification, AF paramelers are verified, as shown in Figure 4.

A lew seconds later, End-Users ara displayed Quality of Installation (Col) resulls in a chart, as
shown in Figure 5 and Figura 6.

Based on the Status appearing in the Ocl chart (ia. OK, in Figure 5, or FRROR, in Figura &), End-
Lisars may:
+ click on Refresh — Conlinue o proceed with Self Activation

« click on Retry link and eventually contact their Tooway reseller for assistance

Indien dit scherm blijft, dient U de schotel nogmaals beter af te stellen, kijken of er geen
bomen in het gezichtsveld van de schotel staan en of U wel goede coaxkabel gebruikt
heeft. De coaxkabel dient een massief koperen kern te hebben en mag bij 7mm diameter
slecht een 40-50 meter lang te zijn. Met 10 mm kabel is 100 meter te overbruggen. Koop
geen kabel bij een bouwmarkt etc, deze is meestal verkoperd ijzerdraad. Koop indien
mogelijk de originele kabel met waterdichte PPC connectoren bij Uw Tooway leverancier.

Dan voorkomt U dat er problemen ontstaan door verkeerde kabel.

Is dat allemaal niet het geval en alles staat goed, is de buitenunit de TRIA defect en zal
vervangen moeten worden. Neem contact op met Uw Tooway dealer.

Indien U de fout heeft hersteld krijgt U het volgende scherm,

Als alles al goed was ging U meteen door naar dit scherm.



3.2 Step 2(a) - Quality of Installation
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De software in UW modem is verouderd, en er zal automatisch een nieuwe geinstalleerd
worden.



3.3 Step 2(b) = Upgrading the Software

If the User Terminal has an outdated softwars version (as ‘or Flgure 5), an aulomatic ung-ade
stars and a Sofware upzaie page is shown (as for Figura 7):

Self Activation
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FEURE 7 —SELF ASTIVATION WES INTERFACE — SCOFTWARE UFIATE

During the upgrade process the User Termingl may restart autonorously and repeatzdly. s
strangly recommenced 12 kecp the User Terminsl powered on du-ing this whole process (that may
Eka up 1o 10 minutss), Wnen the Upgrade 3 complets, the Sal” Aclivalion home page i2 shown
and It Is possible to per‘orm again tha Self Actvation siarting from the 2lep 2/a) Bn: the page in
Figure 8 will appear.

Dit kan soms lang duren !l. ZET HET MODEM NU NIET UIT !l Anders loopt U het risico
dat U in een “loop” terecht komt en telkens weer opnieuw opstart waardoor het lijkt of
het modem defect is. Als de nieuwe software geladen is zullen alle 4 de leds op het
modem continue branden en staat de melding op Uw scherm.

Nu kunt U weer op continue drukken en zal het activatiescherm verschijnen:



Self Activation

omel for ROy 'I'JH

YSELF ACTIVATION

The system now checks the quality of your installatian,

Siatus QK

Uszar Termig MAC DOADBC2E4EAS
Forward Link SKR 15.7 db
Retum Link SN 10.32dB

Your Il oddreaa 10.167.0.00
Softwars Updated

refresh - Conbinue

FIGURE 8 — SELF ACTIVATION WEB INTERFACE —SOFTWARE UPDATE - SUCCESS

If after 10 minutes the browser is not returned to the Self Activation Software page, it is
recommended to reload the page and in case the Software status is not Updated, try with a
manual restart of the User Terminal and repaat the Self Activation process.

Als na 10 minuten UW laptop niet is teruggekeerd naar de activatie pagina, herlaad dan
de pagina in Uw browser en als de software niet automatisch is vervangen , start dan het
modem opnieuw op door de voeding er even uit te trekken.

Het activeringsproces zal zich dan herhalen.



3.4 Step 3 - Account Activation

Self Activation

tooway

Fasi irt=mat lor everyons

CA LR TR~

WHCLT ACTIVATION
Slep Alount Activaltion

Account Informabion

Inzert your activation key
e.q. 123-ABCD1234

save.

Floune D — TOOWAY SELF ACTVATION WER INTERFACE — ACTIVATION KEY

The Self Activation next step prompts End-Users to enter Activation Key information.

Upon typing the requested infarmation in the appropriate textboxes in Figure 9 and clicking on the
Save Button, the information is verified.

If the entered information is correct, the successful Self Activation message in Figure 10 is
displayed.

Vul Uw code in, standaard begint de provider code voor normale abonnementen met 993

en voor professionele abonnementen 1256 en maak de procedure af en start de laptop
opnieuw op.



Self Activation

YSELF ACTIVATION

| Actiaton Perfommee!- iy

Thank you, your activation is fulfilled

| Sams K

FiGuRe 10 - Toowar SELF AcTIvATION WEE INTERFACE - SUCCESS

To cemplete the Activation a restart ol User Terminal is needed. If the Cnc User does not click on
Rebaoot link, an automatic resiar is parfarmed after 10 seconds.

U heeft nu een internetverbinding.

Hebt U nog geen verbinding start dan het modem en de laptop opnieuw op.



3.5 Error Messages
3.5.1 Country Mismatch
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Foure 11 = ToowaY SELF ACTIVATION WEE INTERFACE - COUNTH™ MIEMeTCH

If the error message in Figura 11 s displayed, tha supplied Aclivation Key does not maleh e one
dec arad by the Customer. In this case, the User Termminal appears 1o be connecled o & Beam
which ia not covering the declaraed country

End-Usars shzu'd therelore contact their Tooway resedler 25 soon as possible.

Indien Uw activatie code niet goed is, of U bent van Nederland naar een ander land
binnen Europa verhuisd krijgt U het bovenstaande beeld.

Tikt u in de browser 192.168.100.1 dan kunt U altijd achteraf alles controleren.
Gebruik http://speedprobe.skylogicnet.com voor controle van Uw installatie, de snelheid

en uw verbruikte volume. Andere speedtest werken niet en geven een verkeerde
aanwijzing.

INDIEN U DE SET MAXIMAAL HEEFT AFGESTELD EN U GAAT LATER NADAT U HEEFT
AFGESLOTEN OPNIEUW IN DE POINTINGMODE ZAL DE PIEPTOON LAAG BLIJVEN.
HOUD DE HAND EVEN VOOR DE LNB EN DAN ZAL DE POINTING WEER WERKEN.

Voor algehele controle van Uw installatie gebruik: http://checkportal.skylogicnet.com




2 Check Portal

From Service Release 1.1, Customers are able to use the Check Portal Web Interface to provide
their End-Users with UT and Account information updated every 15 minutes (pseudo real-time).

End-Users belonging to a Population with the Check Portal Option activated, can display basilar UT
and Account information connecting to the URL http://checkportal.skylogicnet.com. The End-User's
Account Is recognized by the GPE IP contaciing e web page. Values displayed on Check Poral
web interface are collected from OSS database where they are updated every 15 minutes, for this
reason they are not refreshed in real-time. Check Portal web page is created with a very simple
design in order to limit the traffic volume consume as much as possible, and to be reachable by
Accounts under FAP limitations.

Check Portal Option web interface offers basic general UT and Account information, but FAP

information can be also requested by Customers and visualized on Check Portal web interface by
End-llzars.

A Customer can activate the Check Portal FAP Option on one or more of its Populations by

contacting Tooway Sales Administration ({oowavadmin@skylogic.it).

2.1 General information

General infarmation available to End-Users comprigas the UT MAC. CPE IP address. Forward and
Return SNR values, as per Figure 1.

£ * Check Portal
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FIGURE 1= GENERAL INFORMATION



Via the Check Portal, End-Users can access lo the Line Quality Test by clicking on “Test your
connection!” link, in order to evaluats:
« Packet Loss: the test consist in sending UDP packets from the client to the server and
evaluating how many of them arrive. This packet loss percentage is a key mefric for quality in
real-time network applications such as VolP

« Latency (Round Trip Time) and Jitter: the Line Quality Test measures the Latency as the
average Round Trip Time for TCP packets sent to the server. The Jitter indicates how much
e |'|:5.IE1I"D|'..-'5ll measurgments vary from each other.

« Download and upload: measures of download and upload rates

Figure 2, Figure 3, and Figure 4 display how the Line Quality Test works.
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FIGURE 2 — TEST BEGINNING
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2.2 FAP information

Customers can request to add FAP Information to be displayed in Check Fortal web interface. In
this case, information on maximum speed allowed (upload and download) and levels of Accounted
Volume are also available to End-Users.

i>° Check Portal
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FIGURE 5 — CHECK PORTAL PAGE WiTH FAP INFORMATION



2 Glossary
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SaMs MEaning.
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Tomway Lser Torminals arc e viasat SumBcan® (o KA ST Eendice) and Surfacam 28 (KA SAT Sordoc)
Satalite Moadams, connscled 1o the satsliie dish
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ut . Basic Tenn il T ol Corsure and Professiond Savices
v Aduvanted Trminal - Prof=ssonal ferices
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